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Na osnovu lana 68, stav 1. tadka 2, a u skladu sa tlanovima 70171 Zakona o turizmu {,.S1, glasnik RS*
br. 1772019) direktor TA “VENERA * iz Sapca ul. Karsdordeva br, 73 PIB: 100081413 Mat.br.
07408927 dana 14.11.2024. god. utvrduie sledece:

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE:

Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde o putovanju (dalje: Ugovor) syojim putpisom u ime svib
putnika iz Ugovora (dalje: Putnik}) potvrduje da sy mu truteni ovi Opsti uslovi putovanja (dalje: Opiti
wslovi), potvrdu o Garanciji putovanja i unapred pripremljen i objavijen rogram putovanja (

dalje: Progrim), da je Kao i svi putnici iz ugovora sa istima upoznal i da ih u celosti prihvats, keo i da
je upoznat sa fakultativnim moguénostima putnog | zdravstvenog osigurania.

Odredbe ovih Opstih uslova Sine sastavni deo Ugovora jzmedu Puttiika i TA “ VENERA.™ kao
organizatora putovanju (dalje: Organizator) i ohavezisjute su za obe ugovarne strane, osim odredbi
definisanih posebaim pisanim ugovorom ili Programom.

Pre zakljudivanja Ugovora, Organizator moze U svako doba izmeniti opis svojih usluga u Programu i 0
tome obavesti putnika u primerenom roku, bez odlaganjs u pisano) formi, na papiru i drugom trajnom
nosady zapisy, 3to Putnik | Organizator saglasno konstatuju da j& pre zakljucenja Ugovora Putnik o
svim eventuatnim promenama podataka iz Programa, u primerenom roku obavelten, pre zakljudenya
Ugovora,

U stuéaju postojanjn rzlike izmedu prijave Putnika i zmenjenog predioga Organizatora, novi Program
<¢ smatra novim predlogom i obavezuje Organizators nanedaih 48 &igova. Ukoliko Putnik ne obavesti
Organizitorn u ngvedenom roku, da i prihvata novoudinieni Program - ponudy, Ligovor s¢ smatra
sparazumno raskinutim. Organizator putovania je pre pOtpisivan|a ugOVOrE, NPOZNSO putnika sa
pravima, po osnovu garencije putovanja 2a slutaj insolventnosti i naknade Stete.

2. PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR: Prijavu Putnik dostavlja pismenim putem ili nd tegjnom nosatu zapisa
ili putem e-maila ili faksa. Putnik se 2u putovanje moZe prijaviti o seditu, ograncima, odnosno jzdvojerim
posebnim prostorima Organizatora, kao i u turistickim agencijama koje imaju sa Organizatorom zukljCen
ugavor o posrednoj prodaji putovanja {datje: Posrednik). Posrednik koji nudi nd prodaju i prodaje turistitko
putovanje duzan je dia u Progrimu putovanja i Potvedi o putovanju naznadi syajstvo U kame nastupa. Prijava
Putnika postaje punovazna kacb,i: potvrdena zakljusenjem Ugovora, na nadin na koji je Prijava udinjens, i
uplatom akontacije u visini od S0% od cene sranzmans, ako drugadije nije ugovoreno. Ostatak ugovarene
cene, ako drugatije nije ugovoreno, plada se 15 dana pre podetka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne 12vesi
uplatu u celusti, smatra se da je putovanje otkazac u skladu sa tackom 12. Opitih uslova. Svaks uplata
skontacije vodi se kao uplata 28 sve putiike, 2 ne sumo za jednog udredenog putnika iz Lgovora.
Zakljuéenjem Ugovora, Program postaje njegoy sastayni deo 1 ne moZe s& menjuti, 0sim ako ugovorne strane
izridito ugovore drugatije, ili. ako promene nastanu usled vide sile. Ukoliko dode do otkaza ili izmena
Ugovora, otkazne odredbe i izmene vaZe Za sve navedene putnike u Lgovoru.

Za blagovremenost uplate, merodavan je dstum uplate, na racun Organiztora ili Posrednika. U stucaju
neblagovremene uplate u celosti, avansnog placania ili plaganja prevstalog dela uplate aranzmana, Organizaior
putovanjs moZe odustati od Ugovora § traziti nadoknadu u skladu sa takom 12 ovih Opétih uslova




3. OBAVEZA 1 PRAVA ORGAN IZATORA:

- U Ugovoru, asim ustuga iz Programa. unose s¢ posebni zahtevi putnika, sa kojima sc iskljudive Organizator
saglasio, ’

- Isplati srazmerny realnu razliky izmedi lgovorene CEne | céne putovanja. snizene STRZMETNO feizvrienju ili
nepotpunom vigeniu Ugovora (dalje: SniZenje cene), povodom blagoyrement | dsnovane pisane reklamacije
~ prigovars Putnika, u <kladu sa zakonom 1 Ovim Ophtim uslovima, osim sko i proptist | izvedenju Ugovora
nustalis krivicom Putnika, ili s¢ pripisuju trecem licu koje nije bild ugovoreni neposredni pruzalac usluga u
realizaciji Programa, delovanjem vise sile il nepredvidenih dogadajs na koje Organizator nems uticajn i Cije
su posledice nezbeZne uprkos primeni, duine paznje ili nekim drugim dogadajima koje Organizator nije
mogso predyideti i previadati,

- Pre polaska na put Jostavi ime, adresu i broj tefefons lokalnog predsiavoika, odnospo lokalne agencije
partners, & izuzetno i po potrébi, adresu i broj rolefona Orgartizatora Za huZnu pomoé Putniku,

- Ne odgovaira za usluge pruZene Putniku od strane drugih lica van Programé,

. Sve usmene i bilo koje druge visie informiciia, koje sé razlikiju od onih koje su sadrzane u Programu,
Ugovaru ili Posebnom ggovary | ovim Opétim pslovima, ne ahavezuju Organizatora i ne mogu biti osnov 24
isticanje prigovora ili reklamacije putniko.

4. OBAVEZA I PRAVA PUTNIKA:

. Da s¢ detaljno upozns, kao i sva lica iz Ugovom. sa Programont, Opstim usiovima i Garaticijom putovania,
du istakne posebne zahteve Koji nisy obuhvaceni objavijenim Programanm, _

- Da sum obezbedi fakultativie polise putnog osigurania, jer isie ne abezbeduje i 7a njih ne odgovar
Organizator,

- Da plati ugovorenu ceny pod uslovima, tokoyima i na nadin predviden Ugovorom,

- P Organizatoru blagnvremeno dosthvi wittie § kompletne podatke i dokumenta potrebng 28 organizovane
putovanja i garantije da on. njegove isprave, priljag i dr., ispunjavaju uslove odrédene propisima nase,
tranzitne i odredisne zemije (granitni, carinski. sanitarni, monetarni i drugi propisi),

- Da nadoknadi et ko pricini neposrednim pruZaocimi usiuga il trecim loima Krd¢njem zakonskih i
drugih propisa i ovih Opdtih uslova,

- Da blagovremeny odredi drugo lice da umesto fijega putuje, Organizatory naknadi stvarne troskove,
prouzrokoyane amenom i da solidamo odgovars 22 pepladent deo ugovorens cene,

- Da bez odlagania na licu mesia opravdani prigovor saopiti, po pravilu u pisanoj formi, Organizatoru ili
ficima navedenim v putnoj dokumentaciji,

- Da se pre zakljudenja ugovora, informise preko sajto Ministarstva spoljnih poslova R, Srbije
(wwaw.Imsp,gov.rs) | na dnuge nadine, o zemijpma t2v. visokog ili umerenog rizika,

- Da se najkasnije 24 saia, ali ne mnije od 48 sati, informise kod oviadéenih predstavnika Organizatory ©
(aénom vremena polaska i povratky sa putovanja.

5. CENFE 1 SADRZAJ USLUGA: .

Organizator prodaje turistitko putovanie po prodajnoj ceni kaja se tskazuje u jedinstyenom iznosu. Produjna
cenit moZe bit isknzaneu dinarima i U stranoj valuti. Kada s cene isknzane u stranoj valhiti, 8 obratun uplata
se vrdl u dinarimi primenjuic se vanidni srednii kurs dinara na dan nplate, Cene sy formirane na OSNOVY
poslovne politike Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora Patnika.

Usluge izvriene U inostranstvu (Kaje nisu unapred ygovorene i pladene) Putnik pladd na licu mesta
neposrednom izvrsiocu usluge. '

Prodajna cena iz Ugavora sadezi sve one troskave koji Cine neadvojiv deo neophodan za realizactjts turistickog
putovanja i ukljuduje, unapred priprem|jent | objnvijenu Kombinaciju najmanje dve ili vise (shugn proseénog
Lvaliteta, uobidajenog 22 datu destinaciju | ohjekte, i 108 smeStaja, [shrane, prevoza, transfori, redovne ustuge
predstavnika na destinaciji. pripreme i organizacije putovanii. | koja je ickazana v jedinstvenom Znosu kot
Putnik placa (dalje; Standardne usluge)-

Cena aranzmana ne ukijutuje, ako nesto drugo nije posebno ugovoreno (dalje: Posehan Ugovar). troskove:
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lokalnog turistitkog vodita, posebne usluge predstavinika organzaton, wuristickog animator, fakultativaib
progmma, koriséenja lezaljki i suncobluns, pribavijanja viza, ulaznica u objeke | na manifestatije, osiguran
putnika i priljag, usluga room Service, koridi¢enjn sobnog bara, klima uredaja, rekreativaih, lekarskih,
telefanskih i dr. uslugn, rezervaciju pasebnog sedifta u prevoznom sredsivu, trodkove smestaja u
jednokrevetnaj sobi, sobie su pasebrim karakteristikama (pogled, sprat, velitina, balkon, itd), dodatrii obroei |
dr. (dalje: Poseboe ustuge),

Posrednik nije ovlaiten dau ime Organizators ugovan posehne uslige koje nisu predvidene Programom.
Uslovi koji s¢ odnose na ostvarivanje popusta za decu kao | na ostale pogodnosti koje su posebno date v
Programu odredeni su od neposrednih pruzalisca wstugi i {ste treba tumaditi restriktivno (npr. za decu do dve
godine starosti, relevantan je kalendarski dutum, Kkada dete nayvriava dve godine u odnosy na din podetka
pulovanja, i ne datum zakljucenja ngovors) U shitaju pogresno nivedene starosti Pumnika, Organizator ima
pravo, da naplati raztiku do pune cenc putovanji.

U cenu nisu ukljudeni | Organizator ne mo2e biti odgovoran Putniky, 23 fakultativne i naknadno izvrsene
ustuge, koje 2vrsii naplati ino-partner, odrosno, neposredni pruzalac usloga, a nisu bile predvidens
Programom (i Posebiim ugavorot. kao i za Ulesce Putnika na spartskim 1 drugim slobodnim aktiviostimi,
Ako u naznadenom roku, Putnik pisanim putem ne abavesti Organzatord da odustaje od Ugovara, smatra se da
jie saglasan sa novom cenom, 3 310 sioze biti 1 kroz izvrieny uplaty.

6. PROMENA CENE 1 PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ:

Ukoliko Putnik blagoviemeno otkaze putovanje (od 90 do 45 dana) - Organizator imi pravo na naknadu
udinjenih sdministrativnib rroskova, Organizator moZe zahitevati povedanje ugoyorene cene pice potetka
putovartja ako je nakon zakljudenja Ugovora doslo do promene U Kursu razmene valute, Kadd je cena izrazena
- divacima i to odmah po saznanju da je daslo do poveéania ceni od strane izvrkivea usluga. Za povecanje
ygovarens cene od strane Organizators, Putnik ima prave du: zahteva zamenu 243 slitan Program bez doplate iz
ponude Organizators ili moZe putent Pisanog otkaza raskinuti Ugovor bez naknade Stete. AKO 1 primereaon
roky, e duZein od 48 sati, Putnik pisanim putem ne ohayesti organzatord da prihvatz pr,omcnu'ug(_s’wrmc
cene smatea se da j raskinuo Ligovor. Naknadna snizenja cend Programa ne mogu se odnisiti na ves
zakljudene Ugoyore i e mogu biti osnoy bilo kakvog prigovora Putnika prema Organizatory.

7. KATEGORIZACHIA | OPIS USLUGA: Sve usluge navedene u Programu pc)drazumcvaju standardne
usluge prosetnog kvalitera, usbicajene i specifitne za odredene destinscije, mesta i objekte. U slucaju da
putnik Zehi neke ugluge van Programa, o tome mors zakfjuciti Poseban ugovor.

Organizator ne odgovara za opise uslugau katalozima — publikacijama ifi na web-sajtovima Posredniks i
nepostednih pru2alaca ustuga (npr. hotela, prevoznika i dr. fica), osim ako Putniks nije izritito upttio nd iste.
Organizatne odgovars sama za opise ustuga sadrZanih u svoiim Pragramima, 0dnosno na svam webs sajiu.
Smestajni objekti i gmedtajne jedinice, prevozna sredstva i dr. Usluge, ppisini $u prema sluzbeno)
Kategorizuciii domicilne zemlje u vieme objavijivanjs Programa. razliiti su i nist yporedivi po destinac Hama,
pa nt v akvin iste destinacije. tshrana, konfor { kvalitet usluge z8yise prevashodno od cene aranzmani,
izabrane destinacije 1 kategorizacije, odredene po lokalnim-nagionalnim propisima i vt nadzora 1 uticaja su
Organizatora.

Datuny podetka i zavrdetkn putovans utveden Programom, ne podrazumeva selodnevni boravak putnika u
smedtainom objektu, odnosno destinaciji. Vreme polaska ili dolaska putniky i ulaska ili izlaska putnika iz
smettajnog objekiL uslovijen je procedurama na graniénim prelazima, stanju na putevims, dozvolama:
nadleznih viasti, tehnickim | vremenskim uslovima ili visom silom, koje mogu da uticu na vreme polaska
dviona t drugog prevoznog sredsta na koje Organizator ne moZe uticati, te Zbog togs za wkve slutajeve
Organizatot he SHOsi odgovormost. Prvii poslednji dan iz Programa &y predvident za putovanje ine
podrazumevaju boravak u hotelu. ili mestu  opredeljenia :

" ved samo cznadavaiu kaleridarski - dan poletkn 1 zavrietka putovanja, tako da Organizstor ne oS!
odgovornost 2b0g veternjeg, noéniog il ranog jutarmjeg leta, ulaska u

sobis U kaswiny vedernjim Sasovima. napuStanja hotela W ranim jutarnjim Easovima i slitnly,
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74 avio aranZmang, ugovoreno vreme patetha putovania je sastanak putnika ni aerodromu; Koji je najmanie 2
Easi ranije u odnosu A prvo objavljeno vremse poletanjs, od strane avio-kompanije, U slucaiu pomeranjs
navedenag veemena poletanja aviond, Organizator ne snost nikakvy adgovormost, veé §¢ primenjuju nacioniini
i medunarodni propisi iz oblasti avio-saobrataja. Po pravilu odfuzak - dolizak, poletanie - stetanje aviong, kod
Earter letova je u kasaim yedernijim ili ranim jutarnjim Gasovima, i ako je npr. obezbeden ugavoreni patetni ili
saveani obrok v vidu zv. “hladnog obroka™ w smedtynom objektu, smatra s¢ da je Ugovor u celosti izvrsen,
{stuge turistichog vodita, pratioca, lokalntg vodita, animatora ili Jokalnog predstavmka ne podrazomeya
njthova celodnevao i kontinuirang prisustvo, yeé samo kontakt i neophiodnu-nuZou pomad Putniky, po
unnpred utvrdenim terminita periodiénog dezursiva, objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nadin
Instrukeije 1 upurstyi avladtenog predstavnika Organizator (posebno.u vezl < veemenom polnzaka,
prevozom, smestajem, zakonskim | drugih propisa), obavezuju Putnika, = nepridriavanje pomenutih
instrukcija predstavija povredu Ugovora, i sve eventuaine posledice i Stetu u takvom shutaju. snosi Putnik u
celosti. ‘

Promena i odstupania pojedinih ustuga, koje nisu provzrokovane voljom Organizatora su dozvoljent,
ukoliko se ne odrsZavaju negativno na celokupni kancept UEovorenag putox anja. Ukoliko iz navedenih
ruziogs, let ili prevoz treba da bude premedien na drugi aerodrom ili mosto. Organizator je duzan di ponudi
Putniku drugi odgovarajuéi prevez, do okonianjs wristitkog putovanja, bez dodatnih troskova za Putnika, koo
i da isplati eventualnu razliky 4 cent izmedu ugovirenih i prizenih usluga /&kun 103. ZOZP/. Organizator
SN0si sVe trotfkove sltemativnog prevozi najmanje u visini vozne karte 2. klase prevoza,

Kad trede lice stupa ha mesto fica, Koje je rezervisalo odredenu turistitky ushugu. Organizatof ima pravo na
naknadu za nustale potrebne trodkove promene. Putnik i lice kaje stupa na njegoyo mesto solidarno
odgovaraju za pladanje ugovorene cone i trodknye zamene putnika. Organizator nede prihvatiti zZameny
putnikd ako promena nije hlagovremena, ako postoje posebni zahtevi u odnosu ni putovanje ili nije v skladu
sazakonskam ili deugim pravaom regulativom.

8.1, Sniedtaj: obavezno naznacen u Programu putovanjs, 58 nipomenom da:

- Putnik ¢ biti smestetru bilo koju shszbena registroyany smestanu jedinicu o smedtajnom objekin opisanom
u Programu, bez obzira na osbenasti Putnika, lokaciju { polozaj objekta, Sprainast, blizinu buke, parkings |
dr. katakteristike, |

- Smediaj Putnika u objekat je. najranije paste 16,00 h nia dan podetkn koristenja usluge, o riapudtanjo abjekls
najkasnije do 9,00 h na dan zavrsetka koridcena usluge. Putnik pema pravo i refondaciju zbog
samovolinog, 0dnosno, svijom Krivicom jzazvanog povremenog ili prevremenog napustanja smedtajnog
objekta, ni nceny hotelske usluge, ni na cenll prevoza,

- Trokrevetne i dervorakrevetne smeStaine jedinice (5obe, studiji, apartmani i s1.) odreduiu se u skladu sa
kategarizacijom & propisima domiciine zemlje- Funkcionisanje Klima uredaja u smedtajnim objektima razlicit
je po destinagijama i objektima i ne podrzumeva neprekidan rad iste 24 Easa,

- Organizator ne odgovars Putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepoftovanis akonskih propisa, propisanih
pravila i obiluja utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruZzalicy usiuga

- Nakon otpoginjarja rwristitkog putovania, a zbog iznenadnih | opravdanih razlogs. ugovoreni smedta) moze
s bez saglasnosti Putnika zameniti smedtajem u objekuu iste:ili vise Lategorije W ugovorenom mesty smedtaja
' teret Organizatora, 3 smedtaj o objekte nize kategorije imoFe s¢ iZvVISi uz saglasnost Putnika 1 poveaéajs
raziike u ceni SEzmMerno SN kategoriji smeatajnog objekia,

- Putnik preuzima obavezu upozZnAvVEnja i pestoy unja pravila ponasanja u smebtajnom objektu @ narodito na
deponoyanja i fuvanja noved, dragocenosti | vrednih stvari, unos hrane i pica d sobe, postoysnje reda,
smestaa i papudtanja sobe u odredeno vreme, braj osoba u sobi i dr., jer Organizator ne odgovara z Siete
pastale po Tom osnovu,

4.2 Ishrana: obavezno naznatens u Programu putovania. sa napomenom da:

. Raznovrsnast, kvalitet hirane i servisa ishrane. zovisi pretezno od visine cene nranzmana, kategarije objekia,
destinacije i lokalnih obiCaje ez obziva da li je usluZivanie po principy samaposluzivanje ili postuZivanja




(menija),
- Uslugn All inclusive i bilo koja druga. podrazumeva usluge po intemim hotelskim pravilima, i ne mora biti
identiéna ni u okvirt iste Kategorije na istof destinaciji. Ofginizator je upoznso Putriika sa sadrzajem All
inclusive usluge u pismenaoj formi. _

- Dorucak; ako drugagije nije naznaceno u Programu, podrzumeve kontinentalni dorudak,

- Ukoliko jé popunjienast kapncitcm u hatelima ispod 30%, moguce i@ da se umesto ustuge samoposiuZivanja
uslugy ishrane izvedi posluZivanjem, ukoliko je predyideno Programom pltovanga,

U smetajnom objektu su identiéni uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovory putuju. deca, starija lica, ili
lica sa pasebnim potrebama. 1 sluCaju, da na licu mesta, Putnik sa nepasrednim praZaocem ishrane postigne
drugadiji dogovor Organizator e snosi nikakve odgovornost za izvrienu uslugu ishrane u skiadu sa tim
dogovorom.

8.3 Prevoz: Ako drugnéije nije posebng ngovoreno;

- Prevoz | transferi obavijaju se standardnim turistidkim autobusima ili drugim sredstyima, prema propisima j
kriterijumima koji vae u zemlji u Kojoj je¢ registrovan prevoznik koga angazuje Organizator, 1 primenjuju se
propisi, prifcipi i pravita odredenih od strane prevoznika (npr. prevoz u bilo kom prevoziom sredstvu ne
podrazameva numerisana sedidta. niti ukljugen obrok i pide tokom putoyvanja, itd.). Patnik ima obayezu da
pribvati svako ponudeno mesto u prevoznom sredstvi,

- Organizator imi privo da za prevoz angazuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove
predvidene propisima (autobus ifi double decker), ko i drugh prevozna sredstva, ako to okolnosti
uslovijavaju, ukoliko se angazuje mini-hus potrebno je definisati broj sedista,

- Zavreme voznje, uautobusima nisu u upotrebi toaleti, osim, ukolika 10 nije odobreno. Putnik je duzan da
svi nastaly Stetu svojom nepaZnjom u prevoznom sredstvu nadoknadi na licu mesta. Putnik je duZan, da pre
plita proveri 1 usaglasi svoja lidna § putna dokumenta | priljag, a v sludaju uolene nepravilnosti obavesti
vodita/pratioca patovanja,

- Putnik ima obavezy primerenog ponasanjt u prevoznom sredstvu i podtovanje sobracajnih propisa i pravils o
prevozu putriks, a  suprotnom Organizator ima pravo dd ga nie primi na prevoy, il u prisstvu-policije udalji
iz prevoznog sredstva i dalji prevoz do odredidts nede biti obaveza Orgasnizaton. Ukoliko Putnik zbog
udaljsvania iz prevoznog sredstva, odustane od putovanje, primeniivade se skala otkaza iz tatke 12, Opéiib
uslova,

- Putni pravac, pauze, mesta i dudine njihovog trajanja odreduje vodi®/pratilac - vuzas, Vodid/pratilac -vozad
ima pravo da, zbog nepredvidivih, neiZbeznih il bezbedosnosnih i sliénih okolnosti, promeni red voznje,
itinerer puta, ili redosled obilazska lokalitata. - Putnik je duzan da se pridrzava upustava vozada ili
vodita/pratioca putovanja (duZite paize i s1.),

- Neuskladenost liknih podataka datih Organizatons s4 podacima u paso$u Putnika (imeha putriika i dr.), mogu
imati za postedicu ispisivanje nove vionske karte, uz trofkove ili 2ak proglaSenje Karte neregulamam, 22 3ta
posledice snosi Putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku karta od trenutka kada miu se urudi na
aerodromu il u agenciji. Ne postoji moguénost izdavanje duplikata avionske karte, kao ni bording karte.
Putnik u celodti snosi posledice njthovog gubitka ili nestankn tokom putovanin,

- Avionske ili posebne prevozne karte vaZe samo na njima naznadenim datumima i veemenima,

- Prevoz Putnika vazdunim, Zeleznidkim, morskim, reénim ifi jezerskim prevoznim. sredstvima, obayljd se i
direktna je odgovornast ovih prevazaika, odredena u skladu sa propisima i obicajima.kojima se regulisu
pomenute vrste prevoza, 1 van uticala i odgvornosti su Organizatora,

9, PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI | ZAKONSKI PROPISI: Puinik za putoyanje u jnostransivo mora
imati vazedu putnu ispravu, sa rokom vazenja jod najmanje 6 meseet, od dana zavrSetka putovania, i u roku
dostaviti Organizatory ispravie | kompletne potrebine podatke i dokumenta 2a dobijanje vize, ukoliko istu
pribavlja Organizator. Sluzbenik agencije Organizatora, niti Posrednika, nije oviaséen da

utveduic validnost putnih i drugih isprava 1 dokumenata. Kada Organizator posreduje u postupku
podnodenja dokumentacije, isti- ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize v roku i ne snosi niknkvu
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odgavomost Za neisprayvnost pulnog i drugih dokumenta ili ako pograniéne visstl iti imigracione sluzbe ne
odabre ulazak, tranzit ili dalji boravak Putniku. Likoliko Putnik, za yreme putovanja jzgibi putne 1sprave il
mu bdy ukradene, duZan je 0 SVom trodku blagovremend abezbediti nove 1 snositi sve eventuaine Stetne
posledice po Lam osnovA.

Putnik je duZan ugovoriti Posehne uslige vezano 23 ajegovo sdravstveno stanie, kao npe. specifitna ishrans,
karakieristike smeStaja itd.. zbog hronitne bolesti, nlergije, invaliditeta i dr., jer u protiviom Organizator ne
prevzima nikakvu posehny obiyezu, odgovornost ni dtetu po tom osnove. Za putovanja u zemlje, u Kojima
vale poschny pravila, koja obubyataju obaveznu vakeiractju ili nabavku adredenih dokumenata, obavezs j¢
Putnika da obavi patrebne vakcinacije i abezhedi odgovarajuce potvrde o tome, i da o stusaju eventuainib
posledica sam snasi odgovornost za ftetu.

Putnik je duZzan strikino postovati carinske, dovizne i dr. propise R. Sebije, tranzitnih i zemaljs u Kojima
boravi. te w sludaju nemoguénosti nastavka putovanja, odnosno- boravka i svega drugog, sve postedice i
troskove snosi ssm Putnik.

Ukoliko se putovanje ne moze realizovati zbag propusta Putnika, vezano 74 odredbe ove tatke, primenuju se
odredbe tacke 12, Opdtih vslovi.

10. PRTLJAG: Poseling Se upozoravi Putnik da: Prevoz priljaga do odredene teZine, koju odreduje a0
prevozniks je besplatan, Vigak prtljaga Putnik placa prema yazedim cengma provoznika naznadenim
Programu putovanja. Transport specijalnog priliaga od aeradroma do hotela i nazad je iskljudiva obaveza
Putnika Na svim aerodromima se primenjiju posebna hezhedonosna pravila i vezi sa rudnim priljagom, &
prepomuéujemo za vise informiacijn da se Putnik informite na aerodromu Nikola Tesl u Beogeadu na telefon
0117 209- 4444 ili web sajti: www beg.acro. Stete i gubitok priljaga na letovima, Putnik je du2an da prijavi
bez odlaganja na licy mesta, nadle2noj acrodromsko] shizbi 23 izgubljeni prtljag, jer avio kompanije po pravilu
odbijaiu naknadu ako nije popunjen i predat formular za prijave Stete. Putnik ima ‘obavezu da prijavi gubitak,
oitedenie ili nestanak priljaga. u toku puta, predstayniku Organizatora.

Kod provoza autobusom, Putnik moze poneti 2 komada priliaga po korisniku sedita. i predati ga oviasienom
licu Organizatora. Deca do dve godine nemaju prave N besplatan pritiag. Putnik jo duzan voditi brigu o
svajim styarima unetim u prevoeno sredstvo(lignl portljag), o davanjy, odnosTio preuzimaniu priljaga predatog
oviagéenom licu prevoznika, odnosna unctom u smestajni objekat. Sva svaja prava po nivedenom, Putnik
ostvanije kod, odnosno, posredstvom Organizatora putovanja, ili direkino od prevozniky, pruZuoca usluge
seStaja ili osiguranja, a prema vazedim medunarodnim i domaéim propisima, Preaos priliaga od mesta
parkinnid do smestajne jedinice je abavezi Putniika (prevoz Ge biti 3to je mugude blize smestainom objekiu).
74 zabotavijene stvari u preyoznom sredstvu Organizator ne snosi odgavormost.

Osim kod namere i grube nepuznie, Organizator nema nikakyy odgovomost za skupocene predmete, Koji se
obitro ne nose sa sobom, ZUzev kads e zridito preuzes predmete na Suvanie, Zoto se Putmiku

ne preporuduje, da na putovanie nosi vredne predmete, & u suprotnom da iste preda uredho na cuvanje il da ih
nose sa snbom, :

Duznost Putnika je da vidljivo oznali svoj priljag $a lidnim podacima, i da liéna dokumenta, stvari 1 yrednostt
ne ostaylja u parkirunom prevonom sredstviy, jer Organizator ne odgovara 24 njihov nestanak. Preporuluje e,
da Se dokumeta, zinto; vredne sivark tehnicki instrumenti | medikamenti, nose iskljudivo u ruénom priljagy, a
prilikom boravka iste deponuju u sef, ako je moguEe,

Putnik ima obayezy da prijavi gubitak, odtedenia ili nestanak prifjagan toku puta, predstavniku Organizatorn.

11. PROMENA 1 OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:

11.1, Pre pocetka putoyanja: Organizator moze vikiti izmenu Programa putovanji samo ako s fzmene
prouzrokoyane vanrednim okolnostima koje Organizator putavinia nije mogao predvideti, zbedi ili otichaniti.
Troskave koji sunastali usled izmene Programa snosi Organizator, 3 sianjenje troskovaide i korist Putnika.
Zamena ugovorenag smicstaje moze s¢ vrsiti samo upotrebom objckta iste kategorije, ili na teret Qrganizatora,
upotrebam objekta vide kategorije i 1 ugOVOTENHT mesty smestajn, Ako su o Programis putovania izvrsene
hitne izmene bez opravdanih razloga, Organizator putovanja mora u colastt vratiti ono 3o j& primio’od




Putnika, kaji je zbog toga odustso od putovania. (£1.879 Z00).

Organizator ima pravo raskinuti Ligovor u slutaju:

- Nedovoljiog broja prijaviienih putnika, obayezno naznoten u Programu putovanja, pod uslovom di j¢
Putniks o tome obavestio u roku iz Programa putovanja pre poletka turistitkog purovanjs i

. Zbog nemoguénosti ispunjenjn ugovornih obnveza 2z koji nisu odgoyome ugavome strane, & koje bi da su
postojale u vreme objavijivania Progran, bile opravdin razlog Organizatoru da Program ne objavijuje |
Ugovor ne zakljuduje,

uz obavezis da Putniku izvrsi povracaj uplacenih sredstava najkasnije u roku od 15 dana od dana otkaza.

L) shuaiu prifivatanja novog Ugovors, Putnik se odrde bilo Kakvil potrazivanja prema Organizatoru, po
osnovu pryabitne zakljusenog Ugovora. _ ;

112 Za vreme putovanja: Organizutor 2a vreme putovania, o temu je duZan hez odlagania na najpogodniji
nodin abavestiti Pitnika, zadrzava pravo promene dana ili sala putovarja, kao | pravo promene mariute
putovanis i neophodne izmene Programa, ukoliko se promene ustoviza putovinje (promenjen red

letenja, prinudno sletanje, guzva na grnicama ili w sacbracaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenoyg za
obilazak, promene v viznom rezimu, bezbedonosna situacija, elementarne nepognde il druge vanredne i
objektivne okolnosti i vise sile) bez obaveze isplate Stete i bilo Kakve druge naknade Putniku. U navederim
slutajevima Organizator sam snosi eventualne dodatne trodkave izmene Programa,

Likoliko Putnik ometa sprovadinje pitovinja usled grubog 1 nedoliénpg ponasanja, bez obzir na izretenu
upomenu, Organizator moze zahtevati nadoknadu pridinjenih eventualnih trodkave. -

(! sludait nastupanja vanrednih ckolnisti za vreme putovanja koje se unapred nisu mogle predvideti, a Koja s
mogu podvesti pod vidu silu (eroristitkih napada, vanrediog stanju, eksplozija, zaraze, epidemije | druge
bolesti, elementame nepogode, klimatski uslovi 1$1.), obe ugovome strane imiju pravo raskinuti Ugavor, pr
Setnu Organizator ima prave na stvame pdiosno udinjene trofkove obavezu placanija polovine prevoznih
trodkova povratkn Putnika. Organizator ne preuzima nikakvu odgvornost ako Putnik odbije ponudeni povratak
ohezhedenim prevoznim sredstvom.

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:

12.1. Pre podetka pitovanja: Putnik ima pravo da odustane od putovanjn, o Cemu je duZan pismeno izyestiti
Oraanizatora na nadin, kako je zakljusen Ugovor. Patum pismenog otkazh Ugovora predstavija osnov za
obracun naknade kofa pripada Organizatory, izraZene procentuntno po skali otkaza u odnasu na ukuphu cenu
putovaniju, sk Programom nije drugadije odredéno, i 10

Uikaliko Putnik bingovremeno otkaze putovanje (90 do 45 dana), Organizator ima pravo naknade samo
udinjenih adninistrativnib troskova.

10 % ako se putoyanje otkaZe od 44 do 30 dana pre podetia putovanja,

20 % ako de otkade 29 do 20 dana pre podetka pulovanj,

40 % ako s otkaze 19 do 15 dana pre podetka putovanis,

80 % ako se otkaze 14 do 10 dana pre poletka puLOvan .

90 % ako se otkaze 9 do 6 dans pre podetka putovanja,

100 % ako o otkaZe S .do 0 dana pre podetks putovans ili u tok putovenia.

lznzetno od napred navedenog, primenjivaée se sledeca skals otkazs | to:

a. kod brodskih kestarenja- '

5% a najmanje 60,00 eur do 91 dana pre podetka putovania

15% ad 90 do 45 dana pre potetka putovanja,

30% od 44 do 29 danu pre podetka putavanja,

50%0d 28 do 1S dand pre podetka putovanja,

80% od 14 do 7 dana pre podetkn putovanji,

95% od 6 'do 3. dana pre podetka putovanja,

100% na dan putovinju nedotaska ili odustanksa u toku puta

b. za rekreativiii odmor 2 predikolski uzrast, nastava u prirodi. dadke i stidenske ckskurzije nko s otkazuje
kompletan ugovor:




5% ko se putovanje otkaze do 120 dana pre podetka putovania,

30 1% ako se otkaze od 119 do 90 dana pre potetka putovanje.,

5094 ako se otkaze 0d 89 do 60 dand pre potetka putovanja,

80 Yako se otkaze od 59 do 45 dana pre potetka puloyvania,

100 % ako se otkaze od 44 do pre podetka ili u toku pulnvAnia.

Promena ugovorenog mesia, datumi putovania, prevoznpg stedstvay smedtainog obiekta, simedtajne jedinice.
nedobijanje vize, neplacanje ugoyorene cene i sl,, smatrase odustajanjem putnika od putovania.

Putnik je u obavezi Organizstoru naknaditi samo stvame, odnssno ulinjene trofkave {trodkove prevoza,
smedtaja, orzanizacije purovania i sl), ukaliko je do otkaza doslo zbog:

- imenadne bolesti Putnika, bradnog druga. deteta, roditelja, brafa ifi sestre Putnika, usvojenika i

usvojioca: smrti putnika, hracnog druga, deteta. roditelja. brata ili sestre putnika, yavojenika i usvojioca

- poziva za vojnu vezbu Putnika ili clementarne nepogode ili vanrednog stanja zvaniéno proglasenih od
nadleinog organa zemlje putovanja. '

71 navedene shitajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatory dokaz kojim se ostvarijy prava iz
zdravstvenog asiguranji po osnovu privremene spreéenosti za rad (potvrdu izabranog lekary 2 oblasti opste
medicine, odnosno otpusnu listy stacioname sdravetvene ustanove, kojom se iznigito potvrduje iznenadng
‘bolest i nemoguénost putovanja), odnosne umirlicy, odrosno poziv zi vajnu vezbu, Ne mogu se smatrati
apravdanim razlozima 24 otkaz ili prekid putovanja Putnika, slucajevi lokalnih teroristitkih napaca,
eksplozijs, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, kiimatski uslovi i st,, za koje nije
proglasenc vanredno stanje od strane nadleinih drzavaih organa domicilne ili zemlie putovanja.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane oylascenog lekira utvrdeno iznenadno 1 neatekivano oboljenje,
odnosne infektivnu bolest ili orizanski potemedaj. koji nastane posle zakljudenja ugovora o putovanju i nijeu
veri sa, niti je posledica nekog prethodnog zdrvstvenog stanja, a takve je prirode da zahteva lecenje, boravak
i boluici (hospitalizaciju) i anemoguéava potetik - koriSéenje ugovorenog putovanja. Organizator, u slutaju
di Putnik obezbedi odgovarajucu zamenu ili pak zamenu izvrsi sam Organizator, duZan je Putniku izyrSit
povracaj uplacenih sredstava u ukupnom iznosy, po-odbitku samo stvarmih i udinjenit trodkova, Qrizanizator
ie, u siudaju zamene Putnika. abavezan da sa novim putnikom zaklju®i Lgovor.

Ll slu&aju odustanki od putovanja, koje je pokriveno polisom asiguranju, Putnik svoje pravo ostvaruje
direkino od osiguravata.

Kod odustanka od Ugovora, Putiiky s¢ ne vraca iznos placen Organizaton za posredovanje u dobijenju viza,
kab i pladenih zakonskih i drugih obayeza.

12.2. Nakon otpoginjanja putovanjn: Ukoliko zbog ctkaza putevanja, Putnik svojom Krivicom ne iskoristi neke
‘od ugovorenih uslugy, Organizator ce pokusati da od davsoca usluga dobije naknadu naime neiskoriséenih
usluga. Ukoliko mu davalac uslugs ne vrati novae, Putnik nema pravo na poyracaj odgavarajuéeg dela cene,
neiskoridéenog putavanja. Ukoliko je u pitanju beznadana ustoga il vrednost, Organizator s¢ oslobada ave
obavere. Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan deo usluga koji su utvrdeni Ugovarom,
Orginjzator je duzan da sprovede odredene preventivne mere, kitko bi se maglo nustaviti putovanje ili da
pontidi Putniky druge odgovarajuce usluge, do okonéanja turistitkog putovanja bez dodatnih troskova za
Putnika, sve u skiady sa tagkom [4. ovih Opdtih uslova, ne dirajuéi ostala zakonska prava Putnika.

13. OSIGURANJE, DEPOZIT | GARANCIIA PUTOVANJA:

[ cenys putovanja nije ukljuteno putno osiguranje. Organizator savetuje zakljutenje psiguranja Koje
nije zakonom obavezno i1 osiguranje putne pdgovornosti, zdravstveno osiguranje { osiguranie
protiv nezgoda. Ukoliko Organizator | Posrednik nude putna osiguranja, radi se samo o
bosnedavanjy. Ligovor ¢ osiguranju se zakljuguje, samo izmedu Putnika i osiguravajuce kampanije,
ome se eventualni zahtev direktno upuduju. Treba d proditate uslove osiguranja | obavese iz




govora 0 osiguranju. Premije OsigurEnia nisy sastavi deo cenc putov anja 1 dospevaju odmah pri
akljuivanju ugovora o osiguranju. Potpisiyanjon Ugovora, Putnik potvrduje da mu je informisan i
pucen na obezbedenje, paketa puinog Osigurania.
raket putnog osiguranis ne pokriva obavezno sdravstyeno osiguranje, te se Putniky preporutuje ds
it sam obezbedi, jer to moZe biti razlog da pogranitne vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da
Putnik mora sam platiti znaajne trofkove eventualnog ledenja
( skladu sa odredbama Zakonu o turizmu, Organizalor ima depozit 1 visini od 2.000,00 cura 3
_ rciju putovanja za Kategoriju licence A u visiniod 50.000,00 curs, Kojom seza stuéay A)
insolventnosti Organizatora putovinja obezbeduju: 1. trotkovi nuznog smedtaja. ishrune i povratko
Putnika sa putovanjs u mesto polaskn u zemlji i inostranstvu, 2, potraZivania uplaceénih sredstuva
Putnika po osnovy Ugovora o tiristickom putovanju, koje Organizalor putovanin nije realizovao, 3.
potrazivanja upladenih sredstava Putnika 1 stulaju otkaza putovanja od strane Putnika, u skladu sa
Dpstim uslovima putovanjy, 9. potraZivanjs razlike izmed upladenih sredstava po osnovu Ligovora o
uristickom putovanju i sredstava snizenih srazmemo netzvrienjy il nepotpunom zyrsenju wsluga
bulivadenih Programom putovaria i za slutaj; B) naknade Stete obezbeduje naknada Stete. Roja se
hrouzrokuje Putniku heispunjenjem, delimidnim ispunjenjem ili neurédnim ispunjenjem obaveza
Orgunizatora putovanja, koje su odredene Opstim uslovima i Programom putovanie: |,z
hotraZivarje uplacenih sredstava Putnika po osnove Ligovors o turistizkom putovaniu Koje
Organizator putovania nije realizovao i 2. za potrazivanje razlike izmedu uplacenih sredstava po
Lsnovi Lgovora o turistidkom putovanjy i sredstava stiizenih srazmerno neizvesenju il nepotpunom
izvrieniu usluga obuhvadenih Programom putovanja; Period pokrica Garancije putovanja je od
Jatuma njetiog izdavania pa do zuyrsetkn turistitkog putovania, odnosno do povratka Putnika na
igovoreno odrediste. Agencija poseduje palisi brIN-0000071 od 021020242 i ancks br.] od
14.11.2024.g. GLOBOS csigurnnja’ ADO Beograd,u trajanju od 01 102024 -01.10.2025.8.
Garancija putovanja se skiivir bez odlaganja, odnosno u roky od 14 dana od dana nastanka
hsiguranog sludajn, kod GLOBQS osiguranja ADO Bengrad na telefon br.0 1172020414 plsaniny
putem il telegramom na adresu Miluting Milankovica 23 Novi Beograd ili na mail:
pifice@globis.cors
(Putnik svojs prava za nuknadu Stete ostvaruie ns OSNOVU Pravosnanze | izvrine sudske presude,
sdnosno, odluke Arbitrazoog suda ill drugog vansudskog redenja potrasaciog spora, u skladu sa
vim Opdtim uslovima putovanja. )

14. POMOC. REKLAMACIJA, TUZBA T RESAVANJE SPOROVA: Organizator putovanja je dofan, da
ni prodajnom mestu vidno istakne abayestenje o natiny | mestu padnasenis reklamacije. | da obezbedi
prisustyo lica oviaséenog za prijem reklamaciia, u toku radnog vremena.

Organizator putovanja je dusan da vodi evidenciju primijenih reklamaciji. i da jo Guva najmanje dve godine,
od dans podnosenja reklamacije Putnika.

Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mests opravdani prigovor saopstiti lokalnom predstavniku
Organizatora, & u hitnim slutajevinma ako ovaj nije trenutno dostupan, nepusrednom pruzaocy ustuge

(nprprevozniku. hotelijery 1 dr), ili ako ta lica nisw navedens u putnim dokumetima, direktno Organizatoru.
Za pomod, bitne i druge slutajeve. kao i rekiamacije Puthik moze kontaktirati Organizatorn preko tel, brojs
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+38115353-694, fiuksa +38115333.691, radnim danima od 08.00-19.00 h. subotom od 09,00-14.00.h po
srednjeevropskom vremenu nia telefon br.063 364306 ili preko e-maita: kdvenerai@g.mail.com Za hitne i
sligne postupke potrébno je da Putnik navede braj Ugovors, mesto putovanja, naziv smestajnog objekt imena
putnika, adresu ili broj tetefona i dr.. preko kojih se- mo2e kontaktirati.

Putnik je¢ u obavezi da dobronamerno saradjuje u postupka po reklamaciji radi reSenja problema u primereriom
roku U zavisnosti od prirode reklamacije fod 24 do 48'sati/ (npr- kvar frizidera. nestanak struje ili vode, lose
otiscden apartman i dr. nedostaci) i privati ponudeno relenje koje odgovars ugovorenaj usluzs.

Ako uzrok reklamacije nije otklonjen na licu mesta, Putnik sa predstavnikom Organizatora, o tome sastavljs
pisanu potvrdu u dva primerka, koju obe strane satinjavaju i potpisuju. Putnik zadrzava jedan primerak ove
potvrde.

Lokalni predstavnict, nemaju pravo da prizoaju bilo kakve zahteve zi naknady, ved iskljuéivo Organizator,
Pumnik ne moZe da zahteva srazmerno sniZenje cene, mskid Ugovora i nakondu Stete, ako nesavesno i na
propisani nagin propusti da na licu mesta, bez odlaganys 1 hlagovremeno obavesti ovlaséenog predstavika i
Organizatora o nedbstacima izmedu pruZenih i ugovorenih usluga.

Ukoliko nedostei nisu otklonjent na licu mesta, Putnik je obavezan o roku od petnaest daria od dana zaveSetka
putovina, odnosno u roku od trideset danz od dana wivrdivanja nedostataka”, dostavi osnovanu i
dokutmentovany reklamaciju (pisanu reklamaciju na lice mesta, rméune o pladenim trofkovima, zahtev po
vrétama neizvidenib tsluga, Sinjenitno konkretizovan | kvantifikovan u odnosy na svakog putnika ponaosch,
svedoke i druge dokaze) i zahtevati povracaj razlike u ceni fzmedu ugovorenih i neizveienih, odnasno
delimiéno izvrienih ushiga: Svaki Putnik potpisnik Ugovora, u syoje ime §u ime Tica iz Ugovord, ili'lica sa
urednim punomodiem za zastupanje, reklamaciju, podnosi pojedinacne, jer Organizator nede razmatrati grupne
prigovore.

‘Pm%eljno jo da reklamaciju Putnik dostavi 'u pisanoj formi na adresu Organizatora u K.D. 24 ST T.VENERA,
ul.Karadordeva br. 73,Sabac |5000. ‘

Putnik moZe da izjavi reklamaciju usmenao na prodajnom mestu gde je zakljudio Ugovor o putovanju, odnosno
drisgom mesty koje je odredeno 24 prijem reklampcije, elektronskim putem, odncisno na trainom nosaéu
zapisa, vz dostavu dokumentacije iz koje se vidi osnovanost reklamacije.

Organizator je duZan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazlozene | dokumentovane reklamacije, po
udinjeno] rekinmaciji Putnika, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja na licu mesta i da
Putniky izda pisany potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno, sabpsti braj pod
kojim je zaveden njegova reklamacija u evidenciji primljenih prigovora,

Organizator je duzan u roku od 8 dana od dana prijema uredne reklamacije dostaviti Putniku pisani odgovor i
da v roku od 15 dana i isplatiti razliku u ceni. Organizator putovanja moze produZiti ovaj rok uz saglesnost
Putnika i to evidentirati u knjigu reklnmacija.

Ukoliko reklamacije nije kompletna i istu tréba urediti, Organizator ée dostaviti Putmiku odgovor, da istu u
astavljenom roku uredi, pod pretniom propustanja.

Organizator ée. uskladu sa dobrim poslovaim obidajima, u zakonskom roku odgovoriti Putniku i po
reklumacijama koje su neblagovremene, neosnovanie il neuredne,

Snizenje cene po reklamaciji Putnika moZe dostiéi samo iznos reklamiranog a neizvrienog dela usluge, ne
moZe obuhyatiti veé iskoriscene usluge, niti dostici iznos celokupne ugovorene cene: Visina naknade, kojs se
ispladuje po osnovanoj i blagovremenaj reklamaciji po Ugovoru, srazmerna je siepenu neizveSene, odnosno
delimitno tzvrene usluge. Ukoliko Putniik prihvat] isplatu naknade na ime sruzmernog sniZenjd cene, ili kaji
drugi vid nuknade, podrazumeva se da je saglasan s predlogom Organizatora za mirno resenje spora, 1o se na
1) nadin odrekao svih daljib potrazivanjs prema Organizatoru u vezi $pomog odnosa, hez obzira na Sinjenicu
da i je'o e potpisao pismenu potvrdu o izvrieno] refundaciji, sa klauzulom o konanom mzresenju
medusobaih spormih odnosa. Smatrade se, daje poviacaj razlike u ceni Putniku izveden Tpostignut dogover sa
Putnikom u skladu st zakonom, ovim Op3tim uslovima | opdtim uslovima YUTA, kada je Organizator Putniku
ponudio realnu razliku u ceni za neadekvamo pruZene usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog pruzaoca
usluga, Koji je vaZio na dan zakljudenja Ugovora o putovanjy, | drugim raspoloZivim dokazima, te daje
Organizator postupio u skladu sa pozitivaim propisima.
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Svaki zahiey P_umikn 21 iniciranje postupka pred drugim licima, pre isteks roka 23 redavanje prigovors,
smatrade se preuranjenim, kao i obavestavanje javnih glasila i medija, povredom Ugavers.

{5, PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA 1 POJEDINACNE USLUGE:

15.1. Program putovarja po zahtevu Putnika: ndividunlno purovanie (dalje: Program po zahtevi) Putnika
jeste kombinaciji dve il vite usluga, kao § vicednevni baravak koji ukljutuje samo pshugu smedtajs u
odredenim terminima, koji se ne nalazi u panudi Organizatora, odnosno kojl Organizator nije prethodno
objavio, e ga je sadinio po zahtevu Putnika

Na Program po zahtevy, andlogno se primenjuiu odredbe prethodnib tadaka oyih Opstih uslova, akd ovom
tadkom nije dragadije regulisano. ;

Putaik ima pravo da odustune od Ugavora, o ceint je duZan, pismeno izvestiti Organizatora. Datum pismenog
otkaza LUgovora predstavljs osnov 24 ohradun naknade koja pripada Organizatory, izeazene procentualon u
adnosy na ukupnu conu zahtevanog putovanja, ako Programom nije drugadije odredeno i o

Ukoliko Putnik blagovremeno otkaze putovanje (90 do 60 dann), Organizator ima pravo naknade samo
ptinjenth administrativiih trodkova.

'S % ako se putavanje otkaZe od 60 do 30 dann pre podetks putovanja,

20 o ako se otkaze 29 do 20'danu pre podetka putovania, :

40 %% ako se otkaze 19 do 13 dana pre potetka putovanjs,

0 94 ako se otkaZe 14 do 10 dana pre podetka putovania,

a0 % ako se otkaze 9 do Gdana pre pocetka putovanga,

100 %4 ako se otkaze 5 dana pre poCetka putovina il u toku putovanja.

15.2. Pojedinatne usluge | _Rezervacije na upit™: Ukuliko Putnik rezervite samo jednu uslugu, koja ne
obulvata usluge nodenia, Organizator fastupa sumo kao posrednik tude usluge, Za individualne i _rezervacije
na upit”, Putnik polaze na ime trodkova rezervacije depozit, koji ne moze biti manji od 50 eur, v dinurskoj
protivvrednasti, po Zvanitnom srednjem kursu dinara na dan upliste. Ukoliko rezervacija bude prihvacend, od
stranie Putnika, depozit se uratunavi u cenl usluge. Ukoliko rezervacijy, posrednik usluge ne potvdi
ygovorenom roku, depozit se u celosti vraca Putniku, Ako Putnik ne prifvati ponudenu ili potvedenu
rezervaciji, a koja je u celosti v skiadu sa zahtevima Putnika, iznos depozita zadrzava posrednik usluge, u
celosti

Pokrediik usloge, osim zbog svoje grube pepainje | nemard, ne adgovara za nedostatke, materijalna i telesnd
adtedenia kod individuatnih turistickih ushigs po zahtevu Putnika, 23 kaje je on samo posrednik tzmedu
Putnika | neposrednih pruZaoca usluga (opr. pojedinadna usluga smedtaja, prevoza, ulaznice za sportske
manifestacije. izlete, rent-a car i dr.). Dobijunjem dokaza o ugovarenoj pojedinalno ushuzi, stupiji na sougu
ugovorni odnost, iskljucivo {zmedu Putnika i svakog pojedinatnog prukaoca usluge.

{6, ZASTITA LICNTH PODATAKA PUTNIKA: Pitaik je upoznat da je organizator usaglacio svoje
pastovanje sa Zakonom o zo8iti podataka o li¢nost i saglusan je do Ligni podaci Putnikai saputaika sp
patvide-ugovora o putoyanju filo 3to su: IMBG, broj putne isprave, broj telefona, E mail adresa; postanska
adresa stunovanja... koje Putnik daje dobrovolino, predstavljaju posloynu tajnu Organizatora putovania i mogy
se koristiti na natin i pod uslovima propisanim Zakonom o zadtiti podatska litnosti. Putnik je saglisan da lilne
podatke Organizator moze koristiti 2a realizaciju ugoyorenog Programa putovania, pri femi se he mogu
saapStavati adrese, mesto, yreme i ceny putovanja | imeni saputnika drugim licima, osim licims odredenim
posebnim peopisima.

17. OBAVEZNOST PRIMENE: Organizator moze Pogramorm ili Posebnim uslavima putoyanja predvideti
drugntije odredbe u odnosu na ove Opéte uslove, zbog pasehnih uslovai pravila heposrednim pruzaocima
usluga koo i 28 putovania sa posehnim sadrzajima {povodom odrzavania sportskih, kongresnih i shicnih:
medunarodnilt manifestncija i posebnim vidovima surizma — dadki, lov i ribolov, ckstremni sportovl i dri) i
koji Sine sastavni deo takvih Ugovora,
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Nectinasnost pojedinih odredbi Ugovors nema za posledicu neefikasnost &itavog Ugovora o putovinjis $to
vai | z2 ove Opéie uslove.

Putaik | Organizator saglasno ugovaraju nadleZnost ArbitraZnog suda za reSavanjo medusobuih sporova, uz
priment ovih Opdtih vslova, kao | propisa R. Stbije. Ugovaranjem nadleZnost ArbitraZnog suda, ne uskenduju
e prava Putiiks d4 pokrene odredeni postupak ili da upotrebi odredeno pravio sredstvo za zadtitu svojih
pmm, oa nacin predviden propisima R. Srbije.Ovi Opati uslovi vaZe od 14.11.2024. god. kojim danom
prestaju da vaze OpSti uslovi objaviieni 01.10.2024.godine.
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